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Nationales Forschungsprogramm NFP 71
Energieeffiziente und CO2-freie urbane Logistik
Energy efficient and CO2-free Urban Freight Logistics

Trends und Massnahmen in der urbanen Logistik —
Ergebnisse einer Online-Befragung

Executive Summary

Im Rahmen des NFP-71-Forschungsprojekts ,Energieeffiziente und CO,-freie urbane Logistik"
wurde eine Online-Befragung zu Trends und Massnahmen in der urbanen Logistik
durchgefiihrt. Insgesamt wurden 499 Logistikunternehmen und Verlader befragt mit dem
Ziel, Trends und Treiber von Veranderungen in der urbanen Logistik zu identifizieren sowie
deren Einfluss auf die urbane Logistik zu ermitteln. Mit dieser Anzahl befragter Unternehmen
liegt eine ausreichend grosse Datenbasis zur Gewinnung von statistisch belastbaren
Aussagen zu Trends und Massnahmen in der urbanen Logistik vor. Die gleichmassige
Verteilung zwischen Logistikunternehmen und Verladern erlaubt dariber hinaus Vergleiche
zwischen den beiden Unternehmenstypen zu ziehen. Gewisse Grenzen sind den
Differenzierungen nach Sprachregionen und Unternehmensgrésse gesetzt.

Bezliglich des Stellenwerts der Energieeffizienz kann festgehalten werden, dass dieser bereits
heute recht hoch ist, in Zukunft die Bedeutung dieser Thematik aber noch weiter zunehmen
wird. Dies gilt sowohl fiir die Logistiker als auch fir die Verlader und Uber alle
Unternehmensgrdssen hinweg.

Die in der Umfrage abgefragten Trends in der urbanen Logistik werden grossmehrheitlich als
sehr bedeutend eingestuft. Der klar wichtigste Trend stellt die zunehmende Bedeutung von
Informations- und Kommunikationstechnologie (ICT) dar. Ein Befund, der sich unabhangig
von der Sprachregion und der Unternehmensgrosse einstellt. Okologische Trends wie eine
weniger CO,-und energieintensive Logistik sind genauso unter den wichtigsten Trends zu
finden wie Trends aus dem Bereich des Prozessmanagements (Lean-Management,
Sicherstellung robuster Supply-Chains). Die Resultate kénnen dahingehend interpretiert
werden, dass sich die Logistikbranche in einem stetigen Wandel befindet und sich laufend
den technischen, 6konomischen, politischen und sozialen Rahmenbedingungen anpassen
muss.

Bei den Massnahmen zur Steigerung der Energieeffizienz zeigt sich, dass bereits heute eine
breite Palette von Massnahmen umgesetzt wurde. Noch sind vor allem ,Soft-Massnahmen®
wie das Monitoring der Energie- und CO,-Massnahmen und das Publizieren von
Nachhaltigkeitsberichten am starksten verbreitet. Die Umfrage zeigt aber, dass zahlreiche
weiterfilhrende Massnahmen bereits von einem gewissen Teil der Unternehmen umgesetzt
wurden oder zumindest fir die Zukunft geplant sind. Unter den Logistikern dirfte die
Interessenblindelung im Rahmen von Unternehmensclustern in Zukunft an Bedeutung
gewinnen, bei den Verladern gibt ein grosser Teil an, in Zukunft energie- und
emissionseffiziente Logistiker bevorzugen zu wollen. Noch zeigen sich grosse Unterschiede
zwischen grossen, kleinen und mittleren Unternehmen, welcher sich in Zukunft jedoch
tendenziell etwas verkleinern dirfte. Ebenfalls findet man Unterschiede zwischen den
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Logistikern und den Verladern: Die Umsetzungsrate von Massnahmen zur Steigerung der
Energieeffizienz ist bei den Logistikern héher als bei den Verladern.

1 Forschungsprojekt ,Energieeffiziente und CO,-freie urbane Logistik"

Das Forschungsprojekt ,Energieeffiziente und CO,-freie urbane Logistik" ist angesiedelt im
Nationalen Forschungsprogramm 71 ,Steuerung des Energieverbrauchs" und wird vom
Konsortium RAPP Trans AG / Interface Politikstudien Forschung Beratung / ETH Zirich
bearbeitet. Das Projekt hat erstens zum Ziel die Ist-Situation in der urbanen Logistik zu
analysieren, darauf aufbauend zweitens Treiber der zukinftigen Entwicklung zu identifizieren,
drittens wird ausgehend von erstellten Szenarien eine Vision fir Glterverkehr und Logistik im
Jahr 2050 formuliert und viertens Aktionsplane flir eine bis 2050 CO,-freie und
energieeffiziente Logistik ausgearbeitet.

2 Ziel der Online Befragung

Die Online-Befragung zu Trends und Massnahmen in der urbanen Logistik ist integraler
Bestandteil des Work Package 2 gemass Forschungsplan und reiht sich damit ein in die erste
Phase des NFP-Forschungsprojekts, welche sich der Analyse und der Entwicklung von
Szenarien widmet. Insgesamt wurden 499 Logistikunternehmen und Verlader befragt mit
dem Ziel Trends und Treiber von Veranderungen in der urbanen Logistik zu identifizieren
sowie deren Einfluss auf die urbane Logistik zu ermitteln. Der Befragung vorgelagert war eine
Literaturanalyse zur Ermittlung relevanter Trends und Treiber von Verdnderungen, welche in
die Online-Befragung einbezogen wurde. Die Resultate der Online-Befragung fliessen in die
nachsten Arbeitspakete ein, beispielsweise in die Erarbeitung der Szenarien, bilden aber auch
eine der Grundlagen fir die lokalen Fallstudien.

3 Stichprobe

Die Kontaktierung der zu befragenden Unternehmen erfolgte in Koordination mit Verbanden
aus der Logistik- und Verladerbranche. Insgesamt konnten U(ber 5'000 Unternehmen
kontaktiert werden.! Tabelle 1 gibt einen Uberblick tber die Verteilung der befragten
Unternehmen nach Branche, nach Sprachregion und nach Unternehmensgrdésse.

Insgesamt konnten 499 Unternehmen zu Trends und Massnahmen in der urbanen Logistik
befragt werden.? Rund die Halfte davon gibt als Unternehmenstyp Logistiker an, bei 44
Prozent handelt es sich um Verlader. Rund sieben Prozent konnten keine Angabe zum Typ
ihres Unternehmens machen. Differenziert man die Verlader weiter nach Branchen zeigt sich,
dass rund jeder flnfte befragte Verlader in der Nahrungsmittel-, Getranke- und
Futtermittelindustrie tatig ist. Weitere haufig genannte Branchen sind die produzierende
Industrie fliir chemische oder pharmazeutische Erzeugnisse (13,6 Prozent der Verlader), fir
Maschinen, Fahrzeuge und elektrische Erzeugnisse (12,3 Prozent) sowie der Gross- und
Detailhandel (je 9,5 Prozent).

! Die Kontaktierung der Unternehmen erfolgte unter anderem in Koordination mit den Verb&nden (GS1, SSC,
Spedlogswiss, VAP). Die genaue Zahl der kontaktierten Unternehmen ist nicht bekannt, da diese nicht von allen
Verbdnden zur Verfiigung gestellt werden konnte.

2 Jene Unternehmen, welche ausschliesslich bei Fragen zur Einordnung des Unternehmens (Branche,
Unternehmensgrésse) eine Angabe machten und anschliessend die Befragung abbrachen, wurden aus den
Auswertungen ausgeschlossen.
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Rund 90 Prozent der befragten Unternehmen haben ihren Firmensitz in der
deutschsprachigen, 10 Prozent in der franzdsischsprachigen Schweiz.® Beziiglich der
Verteilung nach Unternehmenstypen und Branchen zeigen sich keine nennenswerten
Unterschiede zwischen den beiden Sprachregionen.

229 der 499 befragten Unternehmen beschaftigen mehr als 500 Mitarbeitende, was einem
Anteil von 45,9 Prozent entspricht. Rund 40 Prozent der befragten Unternehmen sind KMU’s
mit einer Unternehmensgrésse von weniger als 250 Mitarbeitenden. Lediglich 20
Unternehmen sind Kleinstunternehmen mit weniger als 10 Mitarbeitenden.* Zwischen den
Unternehmenstypen zeigen sich Unterschiede beziiglich der Unternehmensgrdsse. So machen
die Grossunternehmen mit mehr als 500 Mitarbeitenden bei den Logistikunternehmen mit 53
Prozent mehr als die Halfte aus; bei den Verladern betragt der Anteil 38,6 Prozent. Keine
nennenswerten Unterschiede zeigen sich zwischen den Sprachregionen.

Tabelle 1: Verteilung der befragten Unternehmen nach Unternehmenstyp, Sprachregion und
Unternehmensgroésse

Anzahl | Prozent
Unternehmenstyp
Logistikunternehmen/Transporteur/Fuhrhalter 246 49.3
Verlader 220 44.1
Prod. Ind.: Nahrungsmittel, Getrénke, Futtermittel 54 10.8
Prod. Ind.: Andere, nicht erwéhnte Erzeugnisse 39 7.8
Prod. Ind.: chemische oder pharmazeutische Erzeugnisse 30 6.0
Prod. Ind.: Maschinen, Fahrzeuge, elektrische Erzeugnisse 27 5.4
Grosshandel 21 4.2
Detailhandel 21 4.2
Prod. Ind.: Druckerzeugnisse, Papier, Pappe, Waren daraus 6 1.2
Produzierende Industrie: Textilien, Bekleidung, Schuhe 3 0.6
Energie- und Wasserversorgung 2 0.4
Vorb. Baustellenarbeiten, Bauinstall. u. sonstiges Ausbaugew. 1 0.2
Verkehr oder Information und Kommunikation 1 0.2
Andere Branchen 16 3.2
Keine Angabe 33 6.6
Sprachregion
Deutschsprachige Schweiz 446 89.4
Franzdsischsprachige Schweiz 53 10.6
Keine Angabe 0 0

3 Die Sprachregion wurde nicht erfragt sondern ermittelt durch die Spracheinstellung, welche die befragten
Unternehmen wahrend des Ausfiillens des Fragebogens wahlten.

4 Aufgrund der geringen Fallzahl kleinerer Unternehmen werden die Kategorien ,Weniger als 10 Mitarbeitende" und ,10-
49 Mitarbeitende™ in den folgenden Auswertungen zu einer Kategorie zusammengeflgt.
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Unternehmensgrésse
Weniger als 10 Mitarbeitende 20 4.0
10-49 Mitarbeitende 48 9.6
50-249 Mitarbeitende 128 25.7
250-499 Mitarbeitende 72 14.4
Mehr als 500 Mitarbeitende 229 45.9
Keine Angabe 2 0.4
TOTAL 499 100

Quelle: Unternehmensbefragung September 2015

Vergleicht man die Branchenverteilung und die Verteilung nach Unternehmensgrésse mit der
gesamtschweizerischen Betriebszahlung (letzte Statistik von 2008) gilt es folgende beide
Punkte festzuhalten:

- Im Vergleich zur gesamtschweizerischen Verteilung der Unternehmen wurden
unterdurchschnittlich viele Unternehmen aus dem Detail- und Grosshandel, dem Bau-
und Ausbaugewerbe und den produzierenden Industrien fiir Druckerzeugnisse/ Papier
und Textilien/Bekleidung/Schuhe befragt.

- Kleinere und mittlere Unternehmen sind im Befragungssample untervertreten,
Grossunternehmen mit mehr als 249 Mitarbeitenden Ubervertreten.

Es ist davon auszugehen, dass sowohl die erwdhnten Branchen als auch die kleineren und
mittleren Unternehmen weniger stark in den Verbanden organisiert sind und das
Befragungssample in diesem Sinne in erster Linie die Situation in den Verbanden abzubilden
vermag, ohne den Anspruch auf ein reprasentatives Abbild fiir die gesamte
Unternehmenslandschaft in der Schweiz zu stellen.

4 Ergebnisse

Die Unternehmen wurden zu insgesamt drei Themenbldocken befragt. In einem ersten Block
wurden Fragen zum Stellenwert der Energieeffizienz gestellt. Im zweiten Block wurde nach
der Bedeutung unterschiedlicher Trends in der urbanen Logistik gefragt und im dritten Block
wurden die Unternehmen gebeten zu konkreten Massnahmen zur Steigerung der
Energieeffizienz Angaben zu machen. Nachfolgend wird auf die Ergebnisse aller drei
Themenblécke eingegangen.

4.1 Stellenwert der Energieeffizienz

Die Unternehmen wurden zum Stellenwert der Energieeffizienz heute und in Zukunft, in rund
10 Jahren, befragt. Die befragten Unternehmen konnten den Stellenwert auf einer Skala von
1 (niedriger Stellenwert) bis 5 (hoher Stellenwert) angeben. Abbildung 1 zeigt den Mittelwert
der Antworten, unterschieden nach den beiden Branchen.
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Abbildung 1: Stellenwert der Energieeffizienz heute und in 10 Jahren nach Unternehmenstyp

Logistiker

Verlader

Gesamt

I 2 3 4 5
Mittelwert auf Skala von | (niedriger Stellenwert) bis 5 (hoher Stellenwert)

B Heute @In etwa |0 Jahren

Quelle: Unternehmensbefragung September 2015, n ,Logistiker® = 242; n ,Verlader" = 218 (Stellenwert
heute) respektive 219 (Stellenwert in 10 Jahren).

Der Stellenwert der Energieeffizienz wird von den befragten Unternehmen bereits heute als
allgemein hoch bewertet. Insgesamt geben nur rund 16 Prozent einen Skalenwert von 1 oder
2 und damit einen niedrigen Stellenwert an. 41 Prozent geben einen mittleren Stellenwert
(Wert 3) und 43 Prozent einen hohen Stellenwert an (Werte 4 und 5). Gefragt nach der
Bedeutung des Themas Energieeffizienz in etwa 10 Jahren wird von den befragten
Unternehmen der Stellenwert durchschnittlich mit rund einem Skalenpunkt hoher bewertet.
Nur 13 Prozent der Befragten schatzen den Stellenwert der Energieeffizienz auch in 10
Jahren als gering (2 Prozent) oder mittel (10 Prozent) ein. Differenziert man nach dem
Unternehmenstyp zeigt sich, dass sowohl die Logistiker als auch die Verlader eine Zunahme
des Stellenwerts der Energieeffizienz erwarten. Zwischen den beiden Typen zeigen sich zu
beiden Zeitpunkten nur minime Differenzen: Die Logistiker schatzen den Stellenwert sowohl
heute als auch in 10 Jahren mit durchschnittlich 0,2 Skalenpunkten hdher ein. Die Differenz
ist jedoch zu klein und statistisch nicht signifikant, um aus den Befragungsdaten einen
nennenswerten branchenspezifischen Unterschied ausmachen zu kénnen. Innerhalb der
Verlader zeigt sich, dass der Grosshandel sowohl heute als auch in 10 Jahren den Stellenwert
der Energieeffizienz tiefer einschatzt als der Detailhandel und die anderen Verladerbranchen.

Abbildung 2 zeigt, inwiefern der Stellenwert der Energieeffizienz mit der Grdsse eines
Unternehmens zusammenhdngt. Sowohl heute als auch bezilglich der zukilnftigen
Einschatzung korreliert der Stellenwert der Energieeffizienz positiv mit der Grdsse eines
Unternehmens. Unternehmen mit mehr als 500 Mitarbeitenden schatzen sowohl den heutigen
als auch den zuklnftigen Stellenwert der Energieeffizienz rund 0,4 Skalenpunkte hdéher ein.
Diese Differenz ist statisch zwar nicht signifikant, in der Tendenz deuten die
Umfrageergebnisse aber dennoch darauf hin, dass sich gréssere Unternehmen bereits heute
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eher mit dem Thema Energieeffizienz auseinandersetzen und dies auch in Zukunft tun
werden.

Abbildung 2: Stellenwert der Energieeffizienz heute und in 10 Jahren nach Anzahl
Mitarbeitende

Weniger als 49 Mitarbeitende

50-249 Mitarbeitende

250-499 Mitarbeitende

Mehr als 500 Mitarbeitende

4.45

Gesamt

4.28

2 3 4 5
Mittelwert auf Skala von | (niedriger Stellenwert) bis 5 (hoher Stellenwert)

BHeute BInetwa |0 Jahren

Quelle: Unternehmensbefragung September 2015, n ,Weniger als 49 Mitarbeitende" = 67 (heute)
respektive 64 (in 10 Jahren); n ,10-49 Mitarbeitende" = 125; n ,250-499 Mitarbeitende™ = 71 (heute)
respektive 72 (in 10 Jahren); n ,Mehr als 500 Mitarbeitende™ = 226 (heute) respektive 228 (in 10
Jahren).

Eine weiterfiihrende, hier nicht dargestellte Auswertung, welche die Antworten zwischen den
beiden Sprachregionen vergleicht, zeigte keine Unterschiede zwischen der deutschsprachigen
und der franzésischsprachigen Schweiz. Sowohl heute, wie auch fir die Zukunft in 10 Jahren,
wird der Stellenwert der Energieeffizienz in beiden Sprachregionen gleichermassen
eingeschatzt.

Der allgemein hohe Stellenwert der Energieeffizienz zeigt sich auch bei den schriftlichen
Kommentaren, welche die Unternehmen im Rahmen der Online-Befragung zusatzlich
abgeben konnten. Die Energieeffizienz wird hierbei von vielen antwortenden Unternehmen als
zentrale und immer wichtiger werdende Unternehmensstrategie gesehen, welche auch von
Seiten der Kunden verstarkt nachgefragt wird. Vereinzelte Unternehmen weisen auch darauf
hin, dass ein energieeffizientes Handeln innerhalb des Unternehmens nur schon aufgrund des
Kostenfaktors ,Energie™ angezeigt ist.

4.2 Trends in der urbanen Logistik

Die Unternehmen wurden zu insgesamt 22 Trends in der urbanen Logistik befragt und
gebeten, deren Bedeutung fir die Branche der urbanen Logistik allgemein und fir ihr eigenes
Unternehmen konkret einzuschdtzen. Nachfolgend wird zuerst auf die Ergebnisse fir die
Branche allgemein, anschliessend auf jene flir das eigene Unternehmen eingegangen.
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4.2.1 Bedeutung der Trends in der urbanen Logistik allgemein

Abbildung 3 zeigt die Bedeutung der Trends in der urbanen Logistik allgemein, differenziert
nach den beiden Unternehmenstypen auf. Insgesamt kann festgestellt werden, dass den
meisten der 22 aufgefiihrten Trends eine hohe Bedeutung zugeschrieben wird. Auf einer
Skala von 1 (keine Bedeutung) bis 5 (hohe Bedeutung) wurde der Halfte aller Trends im
Durchschnitt mindestens der Wert 4 angegeben. Die grosste Bedeutung kommt den
Informations- und Kommunikationstechnologien (ICT) zu, sechs von zehn Unternehmen
gaben bei diesem Trend den hochsten Skalenwert 5 an. Weitere Trends von grosser
Bedeutung sind Individualisierte Kundenlésungen (bspw. Heimlieferung, flexible Zeitfenster),
energieeffiziente Logistik, neue Angebote bei der Zustellung der auf der letzten Meile, eine
CO,-drmere Logistik und die steigende Anforderung nach Transparenz in der Logistik. Von
weniger grosser Bedeutung sind die Trends der Regionalisierung und Nationalisierung der
Logistikbranche, die Zunahme von Lagerung in Transportmitteln und die Zunahme von
Unternehmensfusionen in der Logistikbranche.

Abbildung 3: Bedeutung Trends in der urbanen Logistik allgemein nach Unternehmenstyp, ,
in absteigender Reihenfolge der Bedeutung der Trends

Mittelwert auf Skala von | (keine
Bedeutung in der urbanen Logistik allgemein Bedeutung) bis 3 (grosse Be.dejutung)
Gesamt | Verlader Logstikuntery
nehmer
Zunehmende Bedeutung von Informations- und Kommunikationstechnologien (ICT) 448 452 444
Individualisiertere Kundenldsungen in der urbanen Logistik 424 425 423
Energieeffizientere Logistik 4%8 4.16 4.30
Neue Angebote bei der Zustellung auf der letzten Meile in urbanen Gebieten 4.19 4.16 422
CO,-drmere Logistik 4.19 4.11 426
Steigende Anforderungen nach Transparenz (Mengen, Status, Kosten) in der Logistik 4.17 4.10 424
Lean-Management in der Logistik zur Effizienzsteigerung/Verschlankung von Prozessen 4,14 4.17 4.1
Sicherstellung einer robusten Supply-Chain (redundantes System als Absicherung bei Ausfdllen einzelner Systemelemente) 409 4.10 409
Zunehmende Bedeutung kooperativer Geschidftsmodelle 4,08 4.06 4.10
Erhéhung der Nutzungsdichte an bestehenden Logistikstandorten 404 401 407
Steigende Anforderungen zum Nachweis der , legalen” Arbeitsweise in der Logistik 402 397 407
Raumliche Konzentration von Logistikstandorten 398 38l 4.14
Reduktion der Lagerbestande 396 397 396
Auslagerung von Auslastungsrisiken und Fixkosten an Logistikdienstleister 383 377 3.88
Zunehmende Bedeutung von Automatisierung und Robotik 3.80 3.80 3.80
Internationalisierung der Logistikbranche 378 3.69 387
Zunehmendes Outsourcing durch Verlader 377 372 38l
Zunehmende Arbeitsteilung und Spezialisierung 3.74 3.68 379
Zunahme von Unternehmensfusionen in der Logistikbranche (Marktkonsolidierung) 3.62 3.58 3.67
Zunahme von Lagerung in Transportmitteln 336 330 341
Nationalisierung der Logistikbranche 325 3.17 333
Regionalisierung der Logistikbranche 321 3.16 325

Quelle: Unternehmensbefragung September 2015, n variiert von 141 bis 165 (Logistiker) respektive von
129 bis 146 (Verlader).

Zwischen den Unternehmenstypen ergeben sich keine grosseren Unterschiede. Den Trend der
raumlichen Konzentration von Logistikstandorten schatzen die Logistiker durchschnittlich mit
rund 0,3 Skalenpunkten hoher ein. Die Differenz ist jedoch statistisch nicht signifikant und zu
klein um eine statistisch belastbare Aussage machen zu kénnen. Bei allen anderen Trends
fallen die Differenzen noch kleiner aus. Ebenfalls ergeben sich keine statistisch
nennenswerten Unterschiede zwischen den unterschiedlichen Branchen der Verlader.
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Ein Vergleich der Sprachregionen zeigt keine Auffdlligkeiten. Einzig bei drei Trends kdénnen
Unterschiede von mindestens 0,3 Skalenpunkten beobachtet werden.> Aufgrund der kleinen
Fallzahl fur die franzdsischsprachigen Unternehmen kénnen hieraus jedoch keine
allgemeingliltigen Schlliisse gezogen werden.

Differenziert man nach der Anzahl Mitarbeitender in einem Unternehmen, zeigen sich
mehrheitlich keine Zusammenhange zwischen der Unternehmensgrésse und der Beurteilung
einzelner Trends. Ausnahme bilden einerseits die Zunahme von Lagerung in Transportmitteln
und die Regionalisierung in der Logistikbranche, welche beide von kleineren und mittleren
Unternehmen als wichtiger beurteilt werden (Differenz von mehr als 0,5 Skalenpunkten);
andererseits wird die Reduktion der Lagerbestdnde von den Grossunternehmen als
bedeutenderer Trend erachtet (Differenz von mindestens 0,5 Skalenpunkten).

Schliesslich wurde geprift ob ein Zusammenhang zwischen der Beurteilung des Stellenwerts
der Energieeffizienz (fir heute) und der Beurteilung der Trends vorzufinden ist. Die
weiterfihrenden, hier nicht dargestellten, Auswertungen zeigten fir keine der 22 Trends
substantielle Unterschiede in der Beurteilung auf.

4.2.2 Bedeutung der Trends in der urbanen Logistik fiir das eigene Unternehmen
Abbildung 4 zeigt die Bedeutung der Trends in der urbanen Logistik fir das eigene
Unternehmen, differenziert nach Unternehmenstyp auf.

5 Folgende Trends beurteilen die Unternehmen der deutschsprachigen Schweiz minim héher: Steigende Anforderungen
nach Transparenz (Mengen, Status, Kosten) in der Logistik, Auslagerung von Auslastungsrisiken und Fixkosten an
Logistikdienstleister. Folgender Trend wird von den Unternehmen der franzdsischsprachigen Schweiz etwas héher
beurteilt: CO,-drmere Logistik.
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Abbildung 4: Bedeutung Trends in der urbanen Logistik fiir das eigene Unternehmen nach
Unternehmenstyp, in absteigender Reihenfolge der Bedeutung der Trends

Mittelwert auf Skala von | (keine
Bedeutung fiir das eigene Unternehmen Bedeutung) bis 3 (grosse Be.detutung)
Gesamt | Verlader Logistikunter,
nehmer
Zunehmende Bedeutung von Informations- und Kommunikationstechnologien (ICT) 445 4.4 447
Lean-Management in der Logistik zur Effizienzsteigerung/Verschlankung von Prozessen 427 420 433
Steigende Anforderungen nach Transparenz (Mengen, Status, Kosten) in der Logistik 421 4.17 425
Energieeffizientere Logistik 4.19 394 441
Sicherstellung einer robusten Supply-Chain (redundantes System als Absicherung bei Ausfdllen einzelner Systemelemente) 4.14 406 421
CO,-drmere Logistik 4.06 3.80 430
Steigende Anforderungen zum Nachweis der , legalen” Arbeitsweise in der Logistik 396 374 4.16
Individualisiertere Kundenldsungen in der urbanen Logistik 392 370 4.1
Reduktion der Lagerbestande 390 393 388
Zunehmende Bedeutung kooperativer Geschidftsmodelle 3.85 378 392
Neue Angebote bei der Zustellung auf der letzten Meile in urbanen Gebieten 376 351 399
Réumliche Konzentration von Logistikstandorten 374 352 394
Erhéhung der Nutzungsdichte an bestehenden Logistikstandorten 372 350 392
Zunehmende Arbeitsteilung und Spezialisierung 371 343 394
Zunehmende Bedeutung von Automatisierung und Robotik 3.60 340 378
Zunehmendes Outsourcing durch Verlader 349 332 3.66
Auslagerung von Auslastungsrisiken und Fixkosten an Logistikdienstleister 347 331 36l
Internationalisierung der Logistikbranche 346 33| 3.60
Nationalisierung der Logistikbranche 322 3.03 340
Zunahme von Unternehmensfusionen in der Logistikbranche (Marktkonsolidierung) 3.08 291 323
Regionalisierung der Logistikbranche 3.03 2.84 321
Zunahme von Lagerung in Transportmitteln 287 2.65 3.08

Quelle: Unternehmensbefragung September 2015, n variiert von 148 bis 164 (Logistiker) respektive von
132 bis 149 (Verlader).

Die zunehmende Bedeutung von Informations- und Kommunikationstechnologien (ICT) wird
nicht nur bezogen auf die gesamte Branche, sondern auch bezogen auf das eigene
Unternehmen als wichtigster Trend benannt. 61 Prozent der Befragten gaben bei diesem
Trend den héchsten Skalenwert 5 an. Als zweitwichtigster Trend wird das Lean-Management
zur Effizienzsteigerung/Verschlankung von Prozessen, gefolgt von den steigenden
Anforderungen nach Transparenz und der energieeffizienten Logistik genannt. Ein Vergleich
der Abbildungen 3 und 4 zeigt, dass die Beurteilung der Trends flir das eigene Unternehmen
ahnlich ausfallen wie die Beurteilungen der Trends fir die Branche allgemein. Dies zeigt sich
auch bei den weniger wichtigen Trends: Die Regionalisierung und Nationalisierung der
Logistikbranche, die Zunahme von Lagerung in Transportmitteln und die Zunahme von
Unternehmensfusionen werden von den Befragten auch bezogen auf das eigene
Unternehmen im Vergleich zu anderen Trends als weniger wichtig beurteilt.

Ein Vergleich der beiden Unternehmenstypen zeigt gewisse Differenzen auf. Praktisch alle
Trends werden von Logistikunternehmen als bedeutsamer eingeschatzt als von den Verladern
(Ausnahme bildet die Reduktion der Lagerbestdnde). Die meisten Differenzen fallen jedoch
minim aus. Nennenswerte Unterschiede zeigen sich bei den folgenden Trends: Die
Zunehmende Arbeitsteilung und Spezialisierung, eine CO,-drmere Logistik und neue
Angebote bei der Zustellung auf der letzten Meile werden von den Logistikunternehmen alle
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mit durchschnittlich rund 0,5 Skalenpunkten hoher bewertet als von den Verladern. Innerhalb
der Verlader kdnnen fir einzelne Trends gewisse Unterschiede zwischen den Branchen
erkannt werden, obschon diese aufgrund der sehr kleinen Fallzahlen mit gewissen
Unsicherheiten behaftet sind: So wird die zunehmende Bedeutung von Robotik und
Automatik vom Grosshandel rund 1,2 Skalenpunkte weniger bedeutend eingeschatzt als von
den restlichen Verladerbranchen. Detailhandelsunternehmen messen der zunehmenden
Lagerung in Transportmitteln eine geringere Bedeutung zu als die restlichen verladenden
Unternehmen (Beurteilung durchschnittlich rund 0,9 tiefer), beurteilen im Gegensatz dazu
jedoch den Trend der neuen Angebote bei der Zustellung auf der letzten Meile als wichtiger
(Beurteilung durchschnittlich rund 0,5 Skalenpunkte héher).

Unterscheidet man die Antworten der Unternehmen nach der Sprachregion zeigen sich zwar
kleinere Differenzen, auf der Skala von 1 bis 5 betragen die maximalen Differenzen zwischen
der deutschsprachigen und der franzdsischsprachigen Schweiz jedoch maximal 0,4
Skalenpunkte. Dies gilt aufgrund der kleinen Fallzahl der franzésischsprachigen Unternehmen
(n variiert von 28 bis 36) nicht als statistisch signifikant.®

Eine Differenzierung der Trendbeurteilung nach Unternehmensgrdosse zeigt vereinzelte
Unterschiede auf. Abbildungen 5 und 6 zeigen fiir die einzelnen Trends die Unterschiede
zwischen den Unternehmensgrossen auf. Die zunehmende Bedeutung von Informations- und
Kommunikationstechnologien (ICT) wird von allen Unternehmenstypen als der wichtigste
Trend betrachtet, wobei auffallt, dass die Grossunternehmen dem Trend eine noch hohere
Bedeutung zumessen als die kleinen und mittleren Unternehmen. Die folgenden Trends
werden ebenfalls von den Grossunternehmen klar bedeutender eingeschdtzt als von den
restlichen Unternehmen:

- Neue Angebote bei der Zustellung auf der letzten Meile

- COy-drmere Logistik

- Energieeffizientere Logistik

- Zunehmende Bedeutung von Automatisierung und Robotik

- Sicherstellung eines robusten Supply-Chains

- Steigende Anforderungen nach Transparenz in der Logistik

- Lean-Management in der Logistik zur Effizienzsteigerung/Verschlankung von
Prozessen

Umgekehrt lasst sich kein Trend feststellen, der insbesondere von den kleinen und mittleren
Unternehmen als wichtig und bei den Grossunternehmen als weniger wichtig erachtet wird.

Insgesamt lasst sich feststellen, dass bei grésseren Unternehmen eine hoéhere
Sensibilisierung fur Trends in der urbanen Logistik vorliegt, als in kleineren Unternehmen.

% Folgende Trends beurteilen die Unternehmen der deutschsprachigen Schweiz mit durchschnittlich 0,4 Skalenpunkten
hoher: Individualisiertere Kundenl6sungen in der urbanen Logistik (bspw. Heimlieferung, flexible Lieferzeitfenster),
Auslagerung von Auslastungsrisiken und Fixkosten an Logistikdienstleister. Folgende Trends werden von den
Unternehmen der franzdsischsprachigen Schweiz mit durchschnittlich 0,4 Skalenpunkten héher beurteilt: CO,-drmere
Logistik, Steigende Anforderungen zum Nachweis der ,legalen" Arbeitsweise in der Logistik (bspw. Einhaltung Arbeits-
und Ruhezeitvorschriften), Zunahme von Lagerung in Transportmitteln.
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Abbildung 5: Beurteilung der Trends in der urbanen Logistik im eigenen Unternehmen nach
Unternehmensgrésse (Trends 1-11)7
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Quelle: Unternehmensbefragung September 2015, n variiert von 37 bis 44 (Weniger als 49
Mitarbeitende), von 75 bis 92 (50-249 Mitarbeitende), von 34 bis 43 (250-499 Mitarbeitende), von 136
bis 152 (Mehr als 500 Mitarbeitende).

7 Die 22 Trends werden fiir eine bessere Leserlichkeit in zwei Abbildungen dargestellt.
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Abbildung 6: Beurteilung der Trends in der urbanen Logistik im eigenen Unternehmen nach
Unternehmensgrésse (Trends 12-22)
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Quelle: Unternehmensbefragung September 2015, n variiert von 37 bis 44 (Weniger als 49
Mitarbeitende), von 75 bis 92 (50-249 Mitarbeitende), von 34 bis 43 (250-499 Mitarbeitende), von 136
bis 152 (Mehr als 500 Mitarbeitende).

Schliesslich wurde geprift ob der Stellenwert der Energieeffizienz (fir heute) in einem
Unternehmen mit der Beurteilung einzelner Trends zusammenhdngt. Die Auswertung in
Abbildungen 7 und 8 zeigen fir drei Trends nennenswerte Unterschiede: Die beiden Trends
der CO,-drmeren Logistik und der energieeffizienteren Logistik werden von den Unternehmen
mit einem hohen Stellenwert der Energieeffizienz (mindestens Skalenwert 4 von 5) mit rund
0,5 Skalenpunkten als bedeutsamer eingeschatzt als von den Unternehmen mit niedrigem
oder mittlerem Stellenwert der Energieeffizienz (Skalenwerte 1 bis 3). Umgekehrt wird die
Auslagerung von Auslastungsrisiken und Fixkosten an Logistikdienstleister insbesondere von
Unternehmen mit weniger stark ausgepragtem Stellenwert der Energieeffizienz als
bedeutsam erachtet (Differenz von 0,5 Skalenpunkten).

Rapp Trans AG | INTERFACE Politikstudien Forschung Beratung GmbH | Institut fiir Verkehrsplanung und Transportsysteme (IVT)
21. Oktober 2015 | NFP71_WP2_Bericht_Online_Befragung 160107_INTERFACE.docx



Seite 13 | NFP 71 | Energie effiziente und CO2-freie urbane Logistik | Energy efficient and CO2-free Urban Freight Logistics
Titel Arbeitspapier

Abbildung 7: Beurteilung der Trends in der urbanen Logistik im eigenen Unternehmen nach
Stellenwert der Energieeffizienz (Trends 1-11)

54

@ Stellenwert der Energieeffizienz heute Skalenwert | bis 3 B Stellenwert der Energieeffizienz heute min. Skalenwert 4

Quelle: Unternehmensbefragung September 2015, n variiert von 165 bis 186 (Stellenwert der
Energieeffizienz heute Skalenwert 1 bis 3) und von 128 bis 151 (Stellenwert der Energieeffizienz heute

min. Skalenwert 4).
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Abbildung 8: Beurteilung der Trends in der urbanen Logistik im eigenen Unternehmen nach
Stellenwert der Energieeffizienz (Trends 12-22)
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428 430 426432

3.853.85

304.03

@ Stellenwert der Energieeffizienz heute Skalenwert | bis 3 B Stellenwert der Energieeffizienz heute min. Skalenwert 4

Quelle: Unternehmensbefragung September 2015, n variiert von 165 bis 186 (Stellenwert der
Energieeffizienz heute Skalenwert 1 bis 3) und von 128 bis 151 (Stellenwert der Energieeffizienz heute
min. Skalenwert 4).

4.3 Massnahmen zur Verbesserung der Energieeffizienz

Sowohl die Logistikunternehmen als auch die Verlader wurden zu insgesamt dreizehn
Massnahmen zur Verbesserung der Energieeffizienz befragt. Die befragten Personen konnten
angeben, ob sie die erwahnten Massnahmen bereits umgesetzt haben, eine Umsetzung
planen oder eine Umsetzung nicht vorgesehen ist. Abbildung 9 zeigt flir alle dreizehn
Massnahmen die Verteilung der Antworten.

Deutlich am starksten verbreitet ist das Monitoring des Energie- und CO,-Verbrauchs. Sechs
von zehn Unternehmen haben diese Massnahme bereits umgesetzt, zwei von zehn sehen
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eine Umsetzung in nachster Zeit vor. Weitere Massnahmen welche von mehr als 40 Prozent
der Unternehmen bereits umgesetzt wurden, sind die Verdffentlichung eines
Nachhaltigkeitsberichts, die Nutzung von Kleinbehéltersystemen, die rdumliche Konzentration
von Lagerstandorten, das Engagement in CO,-Kompensationsprojekten und die
Flexibilisierung der Lieferzeiten bei der Anlieferung und der Abholung. Mit Ausnahme der
Nutzung der Kleinbehaltersysteme sehen rund 20 weitere Prozent der Unternehmen eine
zuklnftige Umsetzung dieser Massnahmen vor. Am wenigsten verbreitet und auch kaum
geplant sind das Einrichten von stidtischen Sammel- und Verteilzentren (City-Terminals) und
die Nutzung automatisierter Be- und Entladesysteme. Weniger als 30 Prozent der
Unternehmen haben diese Massnahmen umgesetzt oder sehen eine Umsetzung vor.

Abbildung 9: Umsetzung und Planung von Massnahmen zur Steigerung der Energieeffizienz

Monitoring des Energieverbrauchs und der CO2-Emissionen im eigenen 1 >
60% [ 9% [
Unternehmen i
Veroffentlichung eines Nachhaltigkeitsberichts (mit Energieverbrauch und S
- 45% [ 23% S
CO2-Emissionen) i
Nutzung von Kleinbehdltersystemen (z.B. Rollcontainer) 44% [ 8% e
Riumliche Konzentration der Lagerstandorte 44% [ 28% [ 28% ]
Engagement in CO2-Kompensationsprojekten 43% [ 21% [ 36% ]
Flexibilisierung der Lieferzeiten bei der Anlieferung und der Abholung (im 0% I 5% 3% ]

Rahmen der behérdlichen Bestimmungen zu den Lieferzeitfenstern)

Engagement in Kooperationsprojekten mit Verladern, Logistikern LT I 5T &%
und/oder der &ffentlichen Hand | = =
Schienenverkehr stirker in eigene Logistikketten einbinden 37% [ 8% IS
Forschung fir nachhaltige Logistik-Konzepte unterstiitzen oder selbst 1 5 5

: 27% [ 26% 4%

durchfihren 1

Nutzung von Reservierungssystemen zur Koordination von Zustellzeiten 5 S

26% [ 2% S

(Ramp-Management) i
Biindelung der Warenstréme (Kooperation mit City-Logistik oder City- 7% I 3% Y S

Hub) i

Einrichten von stddtischen Sammel- und Verteilzentren/City Terminals 17%

Automatisierte Be- und Entladesysteme [7996

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

@Bereits umgesetzt OGeplant @ Nicht vorgesehen

Quelle: Unternehmensbefragung September 2015, n variiert von 254 bis 304. Unternehmen welche mit
~Weiss nicht" antworteten wurden von der Auswertung ausgeschlossen.

Abbildung 10 differenziert nach Unternehmenstyp und zeigt separiert fir die
Logistikunternehmen und die Verlader, wie hoch der Anteil der Unternehmen ist, welche die
einzelnen Massnahmen bereits umgesetzt, respektive geplant, haben. Insgesamt zeigt sich,
dass die Umsetzung von Energieeffizienzmassnahmen bei den Logistikern weiter
fortgeschritten ist als bei den Verladern. Besonders grosse Unterschiede zeigen sich bei der
Einrichtung von stddtischen Sammel- und Verteilzentren (21 Prozent hoéher), bei der
stdarkeren Einbindung des Schienenverkehrs in die eigene Logistikkette (17 Prozent héher)
und bei der Nutzung von Kleinbehéltersystemen (15 Prozent hdéher). Die Differenzen
zwischen den Unternehmenstypen bleiben auch bestehen, wenn man geplante Massnahmen
berlicksichtigt. = Mit Ausnahme von zwei Massnahmen (Engagement in CO,-
Kompensationsprojekten und rdumliche Konzentration der Lagerstandorte) ist der Anteil von
Unternehmen, welche zukiinftig die Umsetzung einer Massnahme planen bei den Logistikern
stets hoher als bei den Verladern. Die Differenz hinsichtlich der Implementation von
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Energieeffizienzmassnahmen dlrfte sich zwischen den beiden Unternehmenstypen
entsprechend kaum verkleinern.

Abbildung 10: Umsetzung und Planung von Massnahmen zur Steigerung der Energieeffizienz
nach Unternehmenstyp

Monitoring des Energieverbrauchs und der CO2-Emissionen im eigenen '
Unternehmen
Verdffentlichung eines Nachhaltigkeitsberichts (mit Energieverbrauch und I .
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Quelle: Unternehmensbefragung September 2015, n variiert von 128 bis 153 (Logistikunternehmen) und
115 bis 142 (Verlader). Unternehmen welche mit ,,Weiss nicht" antworteten wurden von der Auswertung
ausgeschlossen.

Eine Unterscheidung der Antworten nach Branche der Verlader zeigt keine grdésseren
Unterschiede. Einzig beim Monitoring des Energieverbrauchs und der CO2-Emissionen und
der Veroffentlichung eines Nachhaltigkeitsberichts zeigt sich, dass Unternehmen des
Grosshandels diese Massnahmen deutlich seltener umgesetzt haben oder zukiinftig planen als
die restlichen Verladerbranchen (je zwei Unternehmen haben die Massnahme bereits
umgesetzt, je zwei planen eine Umsetzung in Zukunft; sechs respektive acht Unternehmen
sehen keine Umsetzung vor).

Die Frage nach der Umsetzung der Massnahmen wurde zusatzlich nach Sprachregionen
differenziert. FUr die franzdsischsprachige Schweiz fallt die Datenbasis flir diese
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Fragestellungen jedoch zu klein aus, um statistisch belastbare Aussagen gewinnen zu
kénnen.® Gleichermassen sind auch einer Differenzierung der Antworten nach
Unternehmensgrdsse aufgrund der Fallzahl Grenzen gesetzt. Es kann jedoch festgehalten
werden, dass durchwegs ein positiver Zusammenhang zwischen der Unternehmensgrdsse
und der Implementation von Energieeffizienzmassnahmen festzustellen ist: Je mehr
Mitarbeitende ein Unternehmen beschdftigt, desto eher sind Massnahmen zur Steigerung der
Energieeffizienz bereits umgesetzt worden. Ein hoher Anteil kleinerer und mittlerer
Unternehmen plant jedoch in Zukunft die Umsetzung verschiedener Massnahmen, womit sich
die Differenz zwischen den unterschiedlichen Unternehmensgrdéssen in Zukunft verkleinern
durfte.

Schliesslich wurde gepriift, ob der Stellenwert der Energieeffizienz (heute) in einem
Unternehmen zusammenhadngt mit der Umsetzung von Massnahmen zur Steigerung der
Energieeffizienz. Abbildung 11 vergleicht fir alle dreizehn Massnahmen jene Unternehmen,
welche bei der Frage nach dem Stellenwert der Energieeffizienz mindestens den Skalenwert 4
von 5 angegeben haben (= hoher Stellenwert) mit jenen Unternehmen, welche die
Skalenwerte 1, 2 oder 3 angaben (= niedriger oder mittlerer Stellenwert).

Abbildung 11: Umsetzung und Planung von Massnahmen zur Steigerung der Energieeffizienz
nach Stellenwert der Energieeffizienz im eigenen Unternehmen
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der offentlichen Hand

Forschung fiir nachhaltige Logistik-Konzepte unterstiitzen oder selbst 4

durchfihren j‘
Nutzung von Reservierungssystemen zur Koordination von Zustellzeiten
(Ramp-Management)

Blndelung der Warenstr&oumlime (Kooperation mit City-Logistik oder City-
Hub)

Einrichten von stadtischen Sammel- und Verteilzentren/City Terminals I

Automatisierte Be- und Entladesysteme [t

o
S 1
R
N
X
o
R
@
o
X

0% 100%
Blau: Hoher Stellenwert Energieeffizienz (min. Skalenwert 4) Rot: Niedriger/mittlerer Stellenwert Energieffizienz (Skalenwert | bis 3)
Dunkel: Massnahme umgesetzt Hell: Massnahme geplant

8 n variiert von 25 bis 33 fiir Fragen, welche von Unternehmen beider Unternehmenstypen beantwortet wurden.
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Quelle: Unternehmensbefragung September 2015, n variiert von 136 bis 163 (niedriger/mittlerer
Stellenwert Energieeffizienz) und 114 bis 136 (Hoher Stellenwert Energieeffizienz). Unternehmen welche
mit ,Weiss nicht" antworteten wurden von der Auswertung ausgeschlossen.

Es zeigt sich lGber alle Massnahmen hinweg, dass jene Unternehmen mit hohem Stellenwert
der Energieeffizienz auch eher Massnahmen zur Steigerung der Energieeffizienz umgesetzt
haben als Unternehmen mit niedrigem oder tiefem Stellenwert der Energieeffizienz.
Besonders gross fallen die Unterschiede beim Engagement in CO2-Kompensationsprojekten
(22 Prozent héherer Anteil), beim Monitoring des Energieverbrauchs und der CO,-Emissionen
und bei der Veréffentlichung eines Nachhaltigkeitsberichts aus (je 21 Prozent héherer Anteil).

Sowohl die Logistikunternehmen als auch die Verlader wurden zu weiteren spezifischen
Massnahmen zur Steigerung der Energieeffizienz befragt. Abbildung 12 zeigt die Verteilung
der Antworten fir die Logistikunternehmen, Abbildung 13 fir die Verlader.

Bei den Logistikern sind der Einsatz von besonders energieeffizienten Fahrzeugen und die
Verbesserung der Chauffeurausbildung (EcoDrive) bereits stark verbreitet. 70 respektive 66
Prozent der Unternehmen haben diese Massnahmen bereits implementiert, weitere 19
respektive 14 Prozent sehen eine Umsetzung in nachster Zeit vor. Noch wenig verbreitet sind
die Interessenblindelung und die Interessensvertretung im Rahmen von Logistikclustern.
Sieben von zehn Unternehmen haben noch keine Massnahmen in diese Richtung initiiert. Der
hohe Anteil von 33 Prozent, welche Massnahmen in diesem Bereich planen, zeigt aber, dass
die Bedeutung der Interessenbiindelung bei den Logistikern zunehmen dirfte und
diesbezlglich durchaus auch Handlungsabsichten bestehen. Wenig verbreitet ist schliesslich
die Auslieferung mit Fahrradern, E-Bikes, E-Scooter und Kleinmotorradern. Nur 17 Prozent
setzen bereits auf diese Verkehrsmittel, lediglich drei Prozent sehen dies in Zukunft vor. Die
grosse Mehrheit von 79 Prozent sieht auch in Zukunft keine diesbeziiglichen Massnahmen
vor.

Abbildung 12: Umsetzung und Planung von Massnahmen zur Steigerung der Energieeffizienz
bei den Logistikern

Einsatz von besonders energieeffizienten Fahrzeugen 70% | 19% -

Chauffeurausbildung verbessern, Ecodrive Schulungen 66% | 14%

Einsatz von [T-Tools zur Touren- und Routenoptimierung 63% | 25%

Stédrkere Interessenbtindelung und Interessenvertretung seitens Logistik

(Logistikeluster) 29% | 33%

Auslieferung mit Fahrradern, E-Bikes, E-Scooter, Kleinmotorrddem 17%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

O Bereits umgesetzt OGeplant @ Nicht vorgesehen

Quelle: Unternehmensbefragung September 2015, n variiert von 132 bis 149. Unternehmen welche mit
»Weiss nicht" antworteten wurden von der Auswertung ausgeschlossen.
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Abbildung 13 Umsetzung und Planung von Massnahmen zur Steigerung der Energieeffizienz
bei den Verladern

Verbesserung der Anlieferinfrastruktur am Unternehmensstandort (inkl. ] ®
‘ 38% [ 2%
Bewirtschaftung)
Bevorzugung energie- und emissionseffizienter 5 _
Logistiker/Transportunternehmen BE | 07
Ausbildung und gezielte Schulung von Logistik-Disponenten/Verlader 33% [ 5% S
Bevorzugung energie- und emissionseffizienter ] 8% I 7% _
Logistiker/Transportunternehmen auch bei geringen Mehrkosten = =
Verbessertes Monitoring des Energieverbrauchs und der CO2-Emissionen = =
: BT 2% IS
der Logistiker/Transportunterehmen
Vorgaben an beauftragte Logistiker/Transportunternehmen bezlglich =
e 20% ] 20% [
nergieeffizienz
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
OBereits umgesetzt OGeplant @ Nicht vorgesehen

Quelle: Unternehmensbefragung September 2015, n variiert von 117 bis 155. Unternehmen welche mit
~Weiss nicht" antworteten wurden von der Auswertung ausgeschlossen.

Bei den Verladern kommt der Verbesserung der Anlieferstruktur am Unternehmensstandort
eine grosse Bedeutung zu. 38 Prozent haben bereits diesbezligliche Massnahmen umgesetzt,
weitere 22 Prozent sehen eine Umsetzung in ndchster Zukunft vor. 33 Prozent bevorzugen
bereits jetzt energie- und emissionseffiziente Logistiker/Transportunternehmen; ein ebenfalls
grosser Anteil von 30 Prozent plant dies in Zukunft verstarkt zu tun. Beide Massnahmen
dirften deshalb in Zukunft in mehr als der Halfte aller verladenden Unternehmen

verankert sein.
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5 Anhang: Fragebogen

RAPRPP @ = INTERFACE g%mmu:;mqu-n.-;pruuungundnumwuym-m-

Institute for Transport Planning and Systems

Deutsch D

Vielen Dank fiir die Teilnahme an der Befragung.

Die Beantwortung der Fragen wird maximal 10 Minuten dauemn. Die Auswertung der Daten erfolgt
anonym.

Fiir Rickfragen oder bei technischen Schwierigkeiten steht Ihnen Tobias Amold von Interface gerne zur
Verfligung (+41 41 226 04 26, arnold@interface-politikstudien ch).

Bitte klicken Sie auf die Schalflache (Pfeil) am unteren rechten Rand des Fensters, um mit der Umfrage
ZU beginnen.

RAPP @ = l “ 'r E R F A c E Institut fiir Verkehrplanung und Transportsys terme

Institute for Transport Planning and Systems
Deutsch B
1/4 Einordnung lhres Unternehmens

A) Zu welcher Art von Unternehmen z&hlt |hre Firma?

Logistikunternehmen/Transporteur/Fuhrhalter

Verlader
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RAPP @ BEINTERFACE /A mpririns

Deutsch B

B) Wie viele Mitarbeitende beschaftigt lhr Unternehmen?

Weniger als 10 Mitarbeitende
10-49 Mitarbeitende

50-249 Mitarbeitende
250-499 Mitarbeitende

Mehr als 500 Mitarbeitende

Folgende Frage wurde nur den Verladern gestellt:

Institute for Transport Planning and Systems

RAPP @ E INTERFACE Institud fiir Verkehrsplanang und Transporlsysteme

Deutsch EI

C) Weilcher Branche laésst sich Ihr Unternehmen zuordnen?

& Institul Jar Verkehrspl A oo
RAPP @ = l " T E R F A c E Jns!r'h:!ﬁ:f:::"Tmnspun‘Plunnfn;’;mdSy:tem:
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Deutsch E|

2/4 stellenwert der Energieeffizienz in der urbanen Logistik in Ihrem
Unternehmen

Wie schatzen Sie den Stellenwert der Energieeffizienz in lhrem Unternehmen heute
und in Zukunft, d.h. in etwa zehn Jahren, ein?
(Skala von 1 = niedriger Stellenwert bis 5 = hoher Stellenwert)

Heute:

In Zukunft in etwa 10 Jahren:

Bemerkungen:

RAPP) = INTERFACE D —

J .
Institute for Transport Planning and Systems
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Deutsch EI

Bitte geben Sie die Bedeutung der folgenden Trends in der urbanen Logistik allgemein
und fur lhr eigenes Unternehmen auf einer Skala von 1 bis 5 an.

(Skala von 1 = keine Bedeutung bis 5 = grosse Bedeutung)

1. Zunehmende Arbeitsteilung und
Spezialisierung

2. Reduktion der Lagerbestande

3. Zunehmendes Outsourcing durch
Verlader

4 Raumliche Konzentration von
Logistikstandorten

5. Erhdhung der Nutzungsdichte an
bestehenden Logistikstandorten
(bspw. durch Bauen in die Hohe,
Mantelnutzungen)

6. Neue Angebote bei der Zustellung
auf der letzten Meile in urbanen
Gebieten

7. COp-@rmere Logistik

8. Energieeffizientere Logistik

9. Individualisiertere Kundenldsungen
in der urbanen Logistik (bspw.
Heimlieferung, flexible
Lieferzeitfenster)

10. Zunehmende Bedeutung von
Informations- und
Kommunikationstechnologien (ICT)

11. Zunehmende Bedeutung von
Automatisierung und Robotik

12. Sicherstellung einer robusten
Supply-Chain (redundantes System
als Absicherung bei Ausfllen
einzelner Systemelemente)

13. Zunehmende Bedeutung
kooperativer Geschaftsmodelle

Bedeutung fir die urbane
Logistik allgemein (1-5)

1.2 3 4 5

CRCHONONG;
OO0OO0O0OO0
OO0OO0O0O0

CRCHONONG;

CRCHONON®;

ORORORONO)

O000O0
ONONONONG®;

1.2 3 4 5

O000O0

(ONCHONORT,

O000O0

O000O0

O000O0

Weiss

nicht

O

O
O
O

O

Weiss
nicht

O

Bedeutung fir hr
Unternehmen im Bereich der
urbanen Logistik (1-3)

1.2 3 4 5

O000O0
CHONONON®;
OO000O0O

O000O0

O000O0

CRONCHON®)

CNONONONG
CHORONONG)

1.2 3 4 5

O0O00O0

CHONONON®,

O0O00O0

ONORONON®;

O0O00O0

Weiss
nicht

O

O
O
O

O

Weiss
nicht

O
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14. Steigende Anforderungen nach
Transparenz (Mengen, Status, Kosten)
in der Logistik

O
O
O
O
O
O
O
O
O
O
O
O

15 Steigende Anforderungen zum
Nachweis der legalen” Arbeitsweise
in der Logistik (bspw. Einhaltung
Arbeits- und Ruhezeitvorschriften)

O
O
O
O
O
O
O
O
O
O
O
O

16. Lean-Management in der Logistik
zur Effizienzsteigerung/Verschlankung
von Prozessen

O
O
O
O
O
O
O
O
O
O
O
O

1 2 3 4 5 Welss 4 5 4 4, 5 Weiss

nicht nicht
17 Internationalisierung der OYCYOY O Yy YOO OO )
R ™ N p— R e e p— p—

Logistikbranche

18. Nationalisierung der
Logistikbranche

O
O
O
O
O
O
O
O
O
O
O
O

19 Regionalisierung der
Logistikbranche

O
O
O
O
O
O
O
O
O
O
O
O

20. Zunahme von
Unternehmensfusionen in der
Logistikbranche (Markikonsolidierung)

O
O
O
O
O
O
O
O
O
O
O
O

21 Zunahme von Lagerung in
Transportmitteln

O
O
O
O
O
O
O
O
O
O
O
O

22 Auslagerung von
Auslastungsrisiken und Fixkosten an (ONORORONS) O ONONONON®) @)
Logistikdienstleister
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RAPP@ S INTERFACE et for o T

Institute for Transpart PlannfngandSysrtemj

Deutsch B

4/4 Massnahmen zur Verbesserung der Energieeffizienz in lhrem Unternehmen

Zum Abschluss kommen wir zu Massnahmen, mit welchen die Energieeffizienz in
einem Unternehmen gesteigert werden kann. Bitte geben Sie fir die folgenden
Massnahmen an, ob diese in lhrem Unternehmen geplant, bereits umgesetzt oder nicht
vorgesehen sind.

Bereits Nicht Weiss
umgesetzt Geplant  vorgesehen nicht

Monitoring des Energieverbrauchs und der

0O e '®) 0O
CO5-Emissionen im eigenen Unternehmen ~ — ~ ~
Verdffentlichung eines Nachhaltigkeitsberichts N N N N
(mit Energieverbrauch und COs-Emissionen) ~ ~ — ~
Engagement in COp-Kompensationsprojekten O O O @)
Kooperationsprojekte mit anderen Unternehmen N ~ ~ ~
und/oder der 6ffentlichen Hand ~ ~ ~ ~
Raumliche Konzentration der Lagerstandorte O O O @]
Bundelung der Warenstrome (Kooperation mit N N ) )
City-Logistik oder City-Hub) ~ — — ~
Nutzung von Kleinbehaltersystemen (z.B. N N ) )
Rollcontainer) ~ ~ ~ ~
Bereits Nicht Weiss
umgesetzt  Geplant  vorgesehen nicht
Einrichten von stadtischen Sammel- und I ) I N
Verteilzentren/City Terminals - ~ ~ ~
Flexibilisierung der Lieferzeiten bei der
Anlieferung und der Abholung (im Rahmen der N 5 ~ ~
behordlichen Bestimmungen zu den = — — =
Lieferzeitfenstern)
Nutzung von Reservierungssystemen zur
Koordination von Zustelizeiten (Ramp- O C‘ C‘ O
Management)
Automatisierte Be- und Entladesysteme O C‘ C‘ C‘
Schienenverkehr starker in eigene Logistikketten N N N N
einbinden ~ — ~ ~
Forschung fir nachhaltige Logistik-Konzepte N \. ~ ~
unterstitzen oder selbst durchfihren ~ — ~ ~
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Folgende fiinf Fragen wurden nur den Logistikern gestellt

Bereits Nicht Weiss
umgesetzt Geplant  vorgesehen nicht

Chauffeurausbildung verbessern, Ecodrive ~ ~ A~ “~
Schulungen U -, @
Einsatz von besaonders energieeffizienten ~ ~ ~ ~
Fahrzeugen U L @)
Auslieferung mit Fahrradern, E-Bikes, E-Scooter, ~ N —~ ~
Kleinmotorradern ~ p "/ U

Starkere Interessenbiindelung und . B B )
Interessenvertretung seitens Logistik I L W) O
(Logistikcluster)

Einsatz von IT-Toals zur Touren- und — — —
Routenoptimierung ~ -/ ),

Folgende sechs Fragen wurden nur den Verladern gestellt

Bereits Nicht Weiss

umgesetzt Geplant  vorgesehen nicht
Bevorzugung energie- und emissionseffizienter I — I ~
@) @, @, @,

Logistiker/Transportunternehmen

Bevorzugung energie- und emissionseffizienter . ) .
Logistiker/Transportunternehmen auch bei L ) W O
geringen Mehrkosten

Verbessertes Monitoring des Energieverbrauchs i i
und der COz-Emissionen der @ @) O O
Logistiker/Transportunternehmen

Vorgaben an beauftragte

Logistiker/Transportunternehmen beziglich @) @) @) @)
Energieeffizienz
Ausbildung und gezielte Schulung von Logistik- e y y ™y
Disponenten/Verlader - - -
Verbesserung der Anlieferinfrastruktur am Ia} I Yy e
. . R R R
Unternehmensstandort (inkl. Bewirtschaftung) - B
Weitere Massnahme: O @) @) O
Weitere Massnahme: O @) O O
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Interface

Ueli Haefeli Tobias Arnold

Luzern, 21. Oktober 2015
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